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CHI SIAMO

SIAMO UNA SOCIETA DI
CONSULENZA E ASSOCIAZIONE
PER LO SVILUPPO DEL
SETTORE TURISTICO ATTIVA
DAL 2013.

AFFIANCHIAMO IMPRESE
PRIVATE ED ENTI PUBBLICI
NELLA DEFINIZIONE DEL
PROPRIO MODELLO DI
SOSTENIBILITA.
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SVILUPPIAMO MODELLI
STRATEGICI DI SVILUPPO
SOSTENIBILE PER LE DMO E PA
E SETTORE RICETTIVO
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SVOLGIAMO ATTIVITA DI
FORMAZIONE.

CON IL SUPPORTO DELLE
NORME I1SO, PROGETTIAMO
MODELLI ORGANIZZATIVI E

PIANI DI SOSTENIBILITA.

SIAMO MEMBRI MEMBRO DELL'
ITALY WORKING GROUP DI
GSTC.

Copyright Territori Sostenibili 2024

A territori
WZsostenibili



STEFANO CLAUDIA
ROBERT ,
BONETTO “aca
Area Svil g
rea SviIppo Normazione Auditing
MICHELA ASIA ALESSANDRO
CATENAZZI BARONI MANCINI
Area Area Area
Progettazione e Progettazione e Commerciale
Sviluppo Comunicazione
SIMONA ELENA FEDERICO
POLLI CUSCITO TONEGATTI
Area Area Formazione Area
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| NOSTRI SERVIZI

Piani di
sostenibilita per Destination Modelli
DMO, Hotel e management per organizzativi per
Amministrazioni DMO DMO
Publiche
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SUSTI € un modello online e di facile fruizione che
attraverso delle domande mirate rilascia
un'autovalutazione in termini di sostenibilita e qualita
per un punteggio finale di 100 punti.

I L M O D E L LO SUSTI viene utilizzato per fotografare lo stato attuale

della gestione di HOTEL, SPIAGGE, EVENTI,
RISTORANTI in termini di sostenibilita sociale,
economica e ambientale.

SUSTI genera un Certificato e un Report di Valutazione
con lindicazione del rating raggiunto e propone linee
Guida "Azioni Green” per garantire il miglioramento
continuo nella tua struttura (nel caso di strutture
ricettive).

SUSTI permette di confrontare la tua performance con
| competitor del tuo settore.
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Perche scegliere SUSTI

Il modello SUSTI e specifico per le strutture ricettive
® Progettato con operatori del settore per gli operatori

® Permette di valutare i punti di forza e debolezza della struttura, decidendo cosa
puUO gia essere valorizzato nella comunicazione aziendale e cosa invece si deve

migliorare
® Report con indicazione delle azioni di miglioramento
® Attestato da utilizzare per le azioni di comunicazione

® Unico modello in Italia basato su norma ISO 21401 e GSTC

® Veloce da compilare, facile da capire
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COME UTILIZZARE &SWUes ¥ § In 10 mosse

Collegati al sito https:.//www.territorisostenibili.it/

Nella barra verde in alto seleziona I'M SUSTI e leggi le informazioni riguardo al modello

Scorri verso il basso e seleziona il bottone «inizia la tua valutazione (albergo)>

Inserisci i dati anagrafici della struttura

Compila le 50 domande, ci vorranno 15 minuti circa

Seleziona se vuoi ricevere il Certificato (al prezzo di 100€) di terza parte che potrai utilizzare subito

per la comunicazione

Seleziona se vuoi essere contattato per ricevere il KIT Albergo Sostenibile che ti fornira spunti

normativi e di comunicazione in preparazione del conseguimento della certificazione

internazionale ISO 21401 - Sostenibilita per le strutture ricettive

Leggi l'informativa sui dati personali e conferma la presa visione

9. Seleziona se vuoi iscriverti alla newsletter di Territori Sostenibili che ti inviera mensilmente
informazioni utili per lo sviluppo turistico del tuo hotel

10. Controlla la tua email, riceverai la conferma della tua compilazione e in seguito se il punteggio e

positivo un Report con il punteggio per ogni area e dei suggerimenti per il migliorare la
sostenibilita nella tua struttura
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Seleziona
«valutazione
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Sustainable Tourism Index

Il progetio prevede una completa autovalutazione del rating in materia di sostenibilita & quallta con quesiti mirali, per un punteggio finale
di 100 punti

lLritorno & molto semplice: avrete per ognuna delle aree valutate it punteggio raggiunto, it punteggio minimo che il sistema riconasce
come il livello di sestenibilita considerato accettabile e la media del punteggie che hanno ottenuto tuttl coloro che hanno partecipato al
progetto SUSTI

Questa attivita ti permette due risultati

1 I prima & quelia di capire come lorganizzazione si posiziona per LN SPecifico aspetto della sostenibilits, per esempio lambiente, la
sicurezza. la qualita e la responsabilita sociale

2 Il s6condo & quelio d individuare, attraverso le domande a cul rispondi o, quelie che possono essere aree di miglioramento par
migliorare il tuo percorso di sostenibilita: potrai, attraverso gli esempi che fornisce il programma SUST!. identificare delle azioni o spunti
operativi da adottare nella tua organizzazione.

Come funziona SUSTI?

Gompita Il questionario rispondendo 1 o NO alle domande presanti vedral in tempo reale il punteggio ottenuto e quello minimo per
singola tipologia di questionario.

Cosa ricevo dopo la compilazione del questionario?

Se raggiungi il punteggio minimo, stabilito per ogni questionario, puoi richledere It Certificato. Se lesita della valutazione & positiva. oltre
al Certificato, riceverai L Report di Valutazione con lindicazione del rating raggiunto e Le Linee Guida *Azion] Green” per garantire |
miglioramenta continuo nella tua struttura inel casa di strutture ricettive.

La del a
Susti & un programma OPEN. la prima fase non richiede investimento: La richiesta del certificato non & impegnativa infat riceveral una
conferma dordine con Le condizioni di servizio da restituire compilata. il Certificato ha un costo complessivo di 100 euro.

Quall sono | punti di forza di SUSTI?

+ Semplice e performante

« Conforme alle norme ISO

+ Supportato da una piattaforma web based

. G on le eventuali 1 gia in p

Per sapeme di pili scarica la scheda tecnica dal Programma di autovalutazione SUST!

Scoprii nostri SUSTI disponibil

albergo» ——

Valutazione (Hotel carbon neutral) Inizia ia tua valutazione (Rating CSR) Inizia la tua valutazione (ristorantl)

BENVENUTQ IN

SuSTi

Sustainable Tourism Index

FASE 3 | RISULTA EXL FUTURO
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SUSTi

Sustainable Tourism Index

Facsimile
Certificato

Certificato
di valutazione della sostenibilita

Il presente documento attesta che la struttura ricettiva

Nome Hotel

ha ottenuto il valore di 58.5/100 sul modello di attestazione SUSTI per la
sostenibilita ambientale. sociale ed economica

Livello di rating raggiunto discreto [ K2 §2
Codice certificato 2023/CLSP/0019

Cosa & SUSTL & un protocollo di valutazione ed attestazione della sostenibilita che
prevede tre dimensioni (ambientale, sociale ed economica) per 10 aree specifiche
La struttura nicettiva deve superare tutli i livelli minimi previsti dalle 10 aree. Il
modello € basato sullo standard internazionale ISO 21401 (requisiti per le strutture
ricettive sostenibili) e finalizzato al raggiungimento degli SDG ONU. in particolare gli

obiettivi8g e 12b

Per ulteriori dettagli www.territori

tenibili.it/susti/

Data emissione: 04/10/2023
Data di scadenza: 13/10/2024

Lattivita di valutazione non & sottoposta a vigilanza o verifica periodica
diretta della struttura da parte degli auditor di Territori Sostenibili. Il presente
certificato. della durata di un anno e le attivita in materia di sostenibilita della

struttura sopra indicata non conformi possono essere comunicate tramite
e-mail infosterritorisostenibiliit che provvedera alla gestione della
segnalazione oppure tramite la sezione dedicata del sito
wwwiterritorisostenibiliit/segnalazioni/ B

R

La segreteria tecnica di Audit People
(Certification partner del progetto SUSTI

Dala aggioma DE gl Tool SU!

SUST:

Seconda parte: rating di sostenibilita per dimensioni e aree

Report di valutazione delia Soslenibilita

Ambientale

Tetale raggnts dsia struttura g arcs

Sociale

Totale raggiunto dails strutturs per arcs

Economica

rea

Totalo raggunto dais strubturs por aros

i 1ng x

Punteggio Totale ottenuto 58.5/100
Livello di sostenibilita raggiunto: discrete . B¢ 2

Conclusioni ed esito:

EEmissione certificato
o Lettera di non conformita

Documen

conficensiale -

Fagina s di7

AUDITheaple

Facsimile
Report

Report di vaiutazione della Sostenibilita

SUSTI

Allegato Azioni di miglioramento secondo ISO 21401 (Annex
D)

accomanda alle
al fine di coprire il
lema di valore.

Rispasmio Idtico

Gestione: rifuti

Mobilita

Pagnasdiz
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|_e strutture che hanno scelto SUSTI..

«Credo che oggi le aziende, anche quelle del mio settore che
sono per gran parte di piccole/medie dimensioni, a gestione
familiare o quasi, abbiano bisogno di uno strumento di facile
consultazione per misurare la propria predisposizione e capacita
ad iniziare un percorso di sostenibilita. Siamo quotidianamente
bombardati da messaggi che riguardano la sostenibilita e spesso
disorientati. Ho trovato in SUSTI uno strumento di semplice
applicazione che permette di inquadrare quantomeno un punto
di partenza per sviluppare ipotesi di progetto.

Marco Mase,
Hotel Bertelli,
Madonna di Campiglio

Buon lavoro!»
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www.territorisostenibili.it info@territorisostenibili.it
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