Presentazione ISO 21401

Sostenibilita per le strutture ricettive.

14.30 Saluti, introduzione e presentazione programma evento
Modera: Robert Kropfitsch, referente del progetto “Territori Sostenibili”

14.50 La domanda di turismo sostenibile in Italia e nel mondo

Interviene: Elena Viani, consulente pianificazione strategica sostenibile,
Professore a contratto Universita degli Studi Milano Bicocca

15.10 Alberghi e turismo sostenibile. La ISO 21401: la norma che ci serve!

Prima parte: La norma tecnica - contenuti e requisiti

Seconda parte: Come applicare la ISO 21401 - strumenti operativi per
progetti intelligenti
Interviene: Stefano Bonetto, consulente, normatore e auditor

16.25 L'esempio di un impegno concreto alla sostenibilita: la sua esperienza

Interviene: Marco Masé, direttore dell'Hotel Bertelli di Madonna di
Campiglio, struttura certificata ISO 21401

16.45 Spazio alle domande
Modera: Robert Kropfitsch

17.00 Chiusura evento e azioni future

A TUTTI | PARTECIPANTI Al CLIENTI ECOCONSULT

- Check list OMAGGIO per la valutazione Oltre agli omagagi distribuiti a tutti i
della struttura secondo lo standard ISO partecipanti, esclusivamente per i
21401. clienti Ecoconsult:

- Copia OMAGGIO del Libro “Sostenibilita - Accesso GRATUITO al Corso sulla
nelle PMI. Vademecum e istruzioni per l'uso. Sostenibilita, disponibile on-line nella
10 passi per essere subito operativi.” Ecoconsult Academy.
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